SITE GIZLILIK ILKELERI

GIRiS

GEZINOMI Turizm Ticaret A.S. tarafindan yayimlanan bir site olan www.gezinomi.com * de gizliliginiz
onemlidir. Bu bildirim, ne tir bilgilerin toplandigi ve izlendigi, bilgilerin nasil kullanildigi ve bilgilerin

Kimlerle paylasildigi da dahil olmak lizere, GEZINOMI web sitelerindeki bilgilere iliskin uygulamalari
Aciklamaktadir.

Bu web sitesi, seyahat planlariniza iliskin glizergah bilgilerine ve diger bilgilere erismenizi, bunlari
goriintiilemenizi, yazdirmanizi ve e-posta araciligiyla iletmenizi saglar. Bu web sitesi GEZINOMI 'nin
profesyonel seyahat sektérii ¢alisanlari adina GEZINOMI tarafindan yayimlanmaktadir ve gdsterdigi
yolcu bilgilerine iliskin olarak yiiksek diizeyde dogruluk, giivenlik ve kullanim yénergelerini benimser.

GEZINOMI, bu web sitesini gelistirmek amaciyla ve hedef kitleye ydnelik mesajlar ve reklamlar igin
kullanim sekillerine, egilimlere, glizergah bilgilerine erisim sikligina, vb. iliskin tim bilgileri izler. Siz
internet, basili kopya veya e-posta araciligiyla erisime agmadikga, seyahat planlariniz hig kimseye
aciklanmaz. Ayrica, seyahat rezervasyonunuzu yapan kisi oldugu takdirde seyahat sektori ¢alisani da
guzergah bilgilerinize erisebilir.

KiSISEL BILGILERIN KULLANILMASI VE AGIKLANMASI

GEZINOMI kurallari geregi, sunucularda toplanan ve kullanicilarin tanimlanabildigi bilgiler, bu bilgilere
erisimi olan sistem operatorleri tarafindan, asagidaki haller disinda agiklanmaz:

1. Kolluk kuvvetlerinin, gegerli bir mahkeme gagrisi veya zorunlu bir istek ile basvuruda

bulunmasi,

2. Etkilenen kullanicinin izin vermesi,

3. Eger gerekirse, kotliye kullanim sikayetlerinin incelenmesi icin yasal danismanina veya atanacak
sahsa verilmesi,

4. Bilgilerin, bir bot tarafindan yapilan sayfa ziyaretine mahsus olmasi durumunda ve bu bilgilerin
actklanmasinin, teknik problemin ¢6ziim igin gerekli olmasi halinde,

5. Kullanicinin site yorumlarini tahrip etmesi veya zarar verici tavirlar icinde olmasi durumunda,
IP'sinin sisteme girise kapatilmasina yénelik olarak veya ilgili internet Servis Saglayicisina yapilacak
dilekgenin diizenlenmesine yardim etmek {izere,

6. Gerektiginde, kullanicilarinin veya kamunun, haklarini, milkiyetini veya glivenligini korumaya
yonelik olmak Gzere.

7.Seyahat ve turizm sektéri misterisiyseniz, rezervasyon talebinizin veya rezervasyona iliskin baska
taleplerinizin yerine getirilmesi amaciyla verilerinizi is ortaklarimiza,

8.Verileriniz, rezervasyon islemlerinin veya rezervasyona iliskin taleplerin yerine getirilmesi, kredi
kontrolleri veya dolandiriciligin dnlenmesi amaglarinin ya da bu sézlesmede belirtilen durumlarin
disinda, Gglinci taraflara ifsa edilmez.

8.Bilgilerinizi ilgili yasalar, mahkeme celbi veya diizenlemeler geregi ifsa edebiliriz.

9.Ayrica verilerinizi, bu verileri gizli tutma zorunlulugu olan ve bizim adimiza hareket eden lglinci
taraflara ve profesyonel danismanlara ifsa edebiliriz.

GEZiNOMI politikasi, yukaridaki hallerin disinda, bu bilgilerin hicbir sekilde agiklanmasina ve
dagitilmasina izin vermez.

GEZiINOMI miisteri bilgilerini yasal veya is iliskisi bulunan seyahat acentelerinden, havayolu
sirketlerinden, seyahat hizmeti tedarikgcilerinden, sirketlerin seyahat boéliimlerinden ve diger ilgili
seyahat sirketlerinden alir.


http://www.gezinomi.com/

Toplanan bilgiler arasinda isimler, posta adresleri, e-posta adresleri, telefon numaralari talep ettiginiz
hizmete veya bilgiye dayali olarak belirli tercihler yer alir.

GEZINOMI web sitesini kullanirken normal durumlarda, kim oldugunuzu bize agiklamadan ve kendiniz
hakkinda herhangi bir bilgi vermeden Web lzerinden www.gezinomi.com sitesini ziyaret edebilirsiniz.
Ancak, bazi durumlarda biz ya da ¢6zim ortaklarimiz size ait bilgilere gereksinim duyabiliriz.

Bize gesitli durumlarda kisisel bilgi vermeyi segebilirsiniz. Ornegin, sizinle haberlesmemiz, bir siparisi
isleme koyabilmemiz ya da size herhangi bir lyelik saglayabilmemiz icin gerekli olabilecek isim, adres
ya da e-posta gibi kisisel bilgileri bize vermek isteyebilirsiniz GEZINOMi'de bosalan ve basvurmak
istediginiz bir ig icin egitim ve is deneyiminizle ilgili bilgileri iletmek isteyebilirsiniz. internet (izerinden
bu bilgileri sizden almadan 6nce bunlari nasil kullanacagimiz konusunda sizi bilgilendirmek isteriz.
Bize bu bilgilerin, isteklerinizin karsilanmasi sonrasinda, ileride sizle baglanti kurmak igin
kullanilmasini istemediginizi belirtirseniz, isteklerinize saygi gosteririz. Bize bir baskasi, 6rnegin esiniz
ya da bir is arkadasiniz hakkinda kisisel bilgi verirseniz, onlarin iznini aldiginizi varsayariz.

Kisisel veriler, veri gizliligine iliskin ilgili yerel yasalar ve diizenlemeler uyarinca islenmektedir. Kisisel
veriler yalnizca asagida belirtilen is amaglari geregi islenir, saklanir ve ifsa edilir.

®  Size mUmkiin olan en yiiksek diizeyde hizmet saglamak ve web sitemizden en iyi hizmeti
almaniza yardimci olmak,

o diger yonetimsel amaglar ve i¢ analiz,

e bir anketin parcasi olarak katilimda bulunmak veya geri bildirim almak.

e Kisisel olmayan veriler seyahat egilimlerini ve/veya demografik bilgileri derlemek ve analiz
etmek amaciyla kullanilabilir.

Hizmetlerimiz resit olmayan kisilerin kullanimina yonelik degildir. Resit olmayan kisilerden bilerek
kisisel bilgi toplamayiz.

Kisisel bilgilerinizi ve niteligini korumayi amaglariz. Bilgilerinizin glivencede olmasi ve niteliginin
korunmasi icin, bazi 6nemli bilgilerin iletilmesinde sifre kullaniimasi gibi uygun dnlemler ve islemler
uygulariz.

Bazi durumlarda, web sitesinden sagladiginiz bilgilere ek olarak, farkli kaynaklardan, 6rnegin
adresinizi dogrulayan bilgiler ya da isletmenizle ilgili baska bilgiler alabiliriz. Buradaki amacimiz,
topladigimiz bilgilerin dogrulanmasi ve size daha iyi bir hizmet saglayabilmek i¢in yardim almaktir.

TANIMLAMA BIiLGILERi

GEZINOMI 'nin sizler igin daha da iyi calismasi amaciyla, web sitesini kullaniminiza iliskin bilgi
toplamak Uzere 'tanimlama bilgileri' de kullaniyoruz. Tanimlama bilgileri, web tarayicisi yaziliminin,
web sunucularina gegici olarak tarayicinizda bilgi saklamasi icin izin veren bir 6zelligidir; béylece bizler
de GEZINOMI 'ye erisen bilgisayari taniyabiliriz. Cogu tarayici tanimlama bilgilerini otomatik olarak
kabul eder, ancak tarayicinizda var olan tanimlama bilgilerini silebilirsiniz. Ayrica ileride tanimlama
bilgileri almak istemediginizde tarayici se¢ceneklerinizden bu tercihinizi diizenleyebilirsiniz.

Musterilerin sitemize nasil erisim sagladigini gormek icin tanimlama bilgileri araciligiyla bilgi
topluyoruz. Bu islem sirasinda kisisel bilgi (sizi tanimlayabilecek nitelikte) toplanmaz.


http://www.gezinomi.com/

COOKIES VE DiIGER TEKNOLOJILER

Daha iyi misteri hizmeti sunmamizda bize yardimci olmasi icin web sitelerimizi ziyaret edenlerden
bazen anonim bilgiler toplariz. Ornegin, kisinin bizi ziyaret ettigi etki alanlarini izleriz ve ziyaretginin
GEZINOMI web siteleri (izerindeki etkinliklerini 6lgeriz, ancak bunlari bilgilerin anonim kalmasini
saglayacak bigimde yapariz. Bu bilgiler bazen "clickstream data" (tiklatma akisi verisi) olarak
adlandirilir. GEZINOMI ya da GEZINOMI adina calisanlar, bu verileri, egilimleri ve istatistikleri
incelemek ve daha iyi misteri hizmetleri saglamamiza yardimci olmak lzere kullanabilirler.

Ayrica, bir islem ile ilgili olarak size ait kisisel verileri toplarken, o islemle ilgili bazi bilgileri anonim
formatta segcip ¢ikarabilir ve bunlari "clickstream" veriler gibi diger anonim bilgilerle birlestirebiliriz.
Bu bilgiler, egilimleri ve izlenen yollari anlamamiza yardimci olmak tizere, yalnizca toplu diizeyde
kullanilir ve incelenir. Bu bilgiler bireysel diizeyde incelenmez. islemlerinizin ayrintilarinin bu sekilde
kullanilmasini istemezseniz "cookie’lerinizi devreden gikarabilirsiniz.

Onceki paragraflarda séziinii ettigimiz bilgileri, "cookies" gibi cesitli teknolojileri kullanarak toplariz.
"Cookie", bir Web sitesi tarafindan tarayiciniza génderilebilen, daha sonra bilgisayarinizda anonim bir
etiket olarak saklanabilen, sizi degil bilgisayarinizi tanimlayan bir veri elemanidir. Siteye yeniden
déndigiinizde size daha iyi hizmet verilebilmesi icin, GEZINOMI ya da iigiinci kisi olan saglayicilari
tarafindan goénderilmis "cookie"leri ya da diger teknolojileri kullanir. Tarayicinizi, "cookie"yi almadan
once, kabul edip etmemeniz konusunda size bir uyari yapacak sekilde ayarlayabilirsiniz. Tarayicinizi
"cookie"leri kapatacak sekilde de ayarlayabilirsiniz. Ancak, bunu yaparsaniz bazi Web siteleri diizgiin
calismayabilir. GEZINOMI web sitesi, daha iyi miisteri hizmeti saglayabilmek amaciyla bu siteleri daha
iyi diizenleyebilecek web "beacon" ve diger teknolojileri de kullanir. Bu teknolojiler, GEZINOMI ‘nin
web siteleri icinde gesitli sayfalarda yer alir. Ziyaretci bu sayfalara eristiginde, bu ziyaretin, bizim ya
da bizim saglayicilarimiz tarafindan islenebilecegi konusunda anonim bir uyari yapilir. "Cookie"
bilgilerinizi, bu sayfalari ziyaretinizle iliskilendirmek istemezseniz, tarayicinizi "cookie"leri kapatacak
sekilde ayarlayabilirsiniz.

"Cookie"leri kapatirsaniz, diger teknolojiler bu sitelere yapilan anonim ziyaretleri tespit etmeye
devam edecek, ancak bunlar tarafindan yaratilan uyarilar diger anonim "cookie" bilgileri ile
iliskilendirilmeyecek ve dikkate alinmayacaktir.

VERILERINiZiN GUVENLIGINiN SAGLANMASI

Kisisel veriler yetkisiz kullanimdan, ifsadan, tahripten ve degisiklikten fiziksel, teknik ve kurumsal
guvenlik 6nlemleri aracihigiyla, verilerin islenmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek kazara veri kaybi veya
verilerin zarar gérmesi ya da yetkisiz erisim gibi risklerin gerektirdigi sekilde korunur.

Bu web sitesinin giivenligi, Glvenli Yuva Katmani (“SSL”) teknolojisi tabanlidir ve siz verilerinizi bize

gondermeden Once tarayicinizin bu verileri sifrelemesini saglar.

BiLGILERIN AKTARILMASI VE UCUNCU TARAFLARIN VERILERI iSLEMESi

Uglincii tarafin verileri GEZINOMI ‘nin bir (iyesi adina isleyecegi durumlarda, {i¢iincii tarafin bu kisisel
verilerin korunmasina yonelik 6nlemleri almasi zorunludur.

Verilerinizin baska bir sirkete aktarilmasi gerekiyorsa (6rnegin rezervasyon amach), bu tir sirketleri
kisisel verilerinizi tlim ilgili kurallar ve diizenlemeler gergevesinde islemeleri igin yonlendiririz. Ayrica
boyle bir aktarimin yasal olmasi icin gereken diger onlemleri de aliriz.



BU SOZLESMENIN YURURLUGE KONULMASI

GEZINOMI personeli bu sézlesmeden ve ilgili veri gizliligi diizenlemelerinden haberdardir ve bu
sozlesmeye ve diizenlemelere uymak lizere egitilmistir.

VERILERE ERiSiM/VAZGECME

Yazili talep tzerine ve ilgili yasalarin gerektirdigi dlciide, GEZINOMI veya is ortaklarimiz sizi hangi

verilerinizin GEZINOMI tarafindan islendigi konusunda uygun sekilde bilgilendirecektir. Bu verilerin

yanlis oldugu ortaya cikarsa, talebiniz tizerine bu bilgileri diizeltiriz. GEZINOMi'ye vermis oldugunuz kisisel bilgilerin
kontroli tamamen size aittir. Dilediginiz takdirde kisisel bilgilerinizi glincelleyebilir, e-bilten tyeliginizi veya site
tyeliginizi iptal edebilirsiniz. inffo@gezinomi.com adresine e-posta gondererek isteklerinizi iletebilirsiniz.

SIFRELER

Tam kullanicilarin kendilerine tahmin edilmesi gl bir sifre segmeleri ve bunu asla bagkalariyla
paylasmamalari tavsiye edilir. Hig kimse bilingli olarak, bir bagkasinin sifresini, dogrudan ya da dolayl
olarak kamuya agik hale getiremez.

GEGERLILIK TARIiHi, DEGiSIKLIKLER

isbu bildirim 01/05/2011 tarihi itibariyle gegerlidir. Uygun gérdigiimiiz hallerde zaman icinde isbu
bildirimi degistirme hakkini sakh tutariz. Herhangi bir zamanda, isbu bildirimin kisimlarini degistirme,
tadil etme, ekleme yapma veya g¢ikarma hakkini sakh tutariz ancak bu degisiklikler hakkinda, bildirim
Gzerinde son glincelleme tarihini de gostererek sizi uyaracagiz. Siteyi ziyaret etmeniz, isbu bildirimin o
an sitede asili olan srimini kabul ettiginiz anlamina gelir. Degisikliklerden haberdar olmalari igin
kullanicilarin isbu bildirimi tekrar ziyaret etmesini tavsiye ederiz.

BiZE BASVURUN

isbu bildirimde agiklanan bilgi uygulamalarina iliskin yorumlariniz, sorulariniz, sikayetleriniz veya
onerileriniz konusunda bize basvurmakta lutfen tereddit etmeyiniz.
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