GEZINOMI TURIZM TiCARET A.S.

MESAFELI HIZMET SOZLESMESI

1-TARAFLAR

isbu sézlesmenin taraflari, Asmali Mescit Mahallesi Emir Nevruz Sokak No:2 D:3 Beyoglu - istanbul
adresinde bulunan ve 444 73 73 no.lu irtibat numarasina sahip Gezinomi Turizm Ticaret A.S. (bundan
bdyle kisaca tescilli markasi olan GEZINOMI olarak anilacaktir.) ile asagida bilgileri yer alan ALICI
arasinda akit olunmustur.

ALICI BiLGILERI:
Adi Soyadt:
Adresi:

Telefon No:

2 — SOZLESME KONUSU HiZMET BILGILERi:

isbu sbzlesmenin konusu, ALICInin GEZINOMi'ye ait www.gezinomi.com internet sitesinden
elektronik ortamda alisini yaptig1 ve asagida bilgileri yer alan hizmetin satisi ve gerceklestiriimesi ile
ilgili olarak 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun - Mesafeli Sozlesmeleri Uygulama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikimleri geregince taraflarin hak ve ylkiumliltklerini
kapsamaktadir.

Uriin Adi:

Satis Tutart: ... TL (KDV Dahil)
Odeme Sekli:

Hizmetin ifa Tarihi:

3 - GENEL HUKUMLER

3.1- ALICI belirtilen s6zlesme konusu Grliniin hizmetin nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile ifaya
iliskin tim o©n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
beyan eder.

3.2- GEZINOMI, s6zlesme konusu hizmetin ayipli olmasi durumunda ALICI’ya karsi sorumludur.

3.3 - S6zlesme konusu hizmet, ALICI'dan baska bir kisi tarafindan kullanilmasi durumunda, sézkonusu
kisinin ifayl kabul etmemesinden GEZINOMI sorumlu degildir.

3.4 - S6zlesme konusu hizmetin ifasi igin isbu sézlesmenin, imzali niishasinin GEZINOMI’ye ulastirilmig
olmasi ve bedelinin tercih edilen 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Griin
bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, GEZINOMI hizmetin ifa yikimliligiinden
kurtulmus kabul edilir.

3.5 - Hizmetin ifasindan sonra ALICI’ya ait kredi kartinin GEZINOMI ‘nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusunun hizmet bedelini GEZINOMI ’ ye 6dememesi halinde ALICI, hizmet bedelinden ve
dogan zararlardan sorumludur.



3.6 - isbu sdzlesme, ALICI tarafindan elektronik ortamda teyit verildikten sonra gegerlilik kazanr.

3.7 - Valizlerin ve igindeki egyalarin her tirli sorumlulugu ALICI'ya aittir. ALICI seyahat edecegi aracin
ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla miikelleftir.

3.8 - GEZINOMI'nin olasi rezervasyon iptali bildirimlerini, her ALICI'ya miinferiden yapabilecegi gibi,
internet sitesinde de duyurabilir. Alici bu durumu pesinen kabul eder.

3.9 - GEZINOMI ile ALICI arasinda kayit esnasinda akit olunan isbu sézlesme hiikiimleri ALICI
tarafindan okunmus ve kendisi ile birlikte ayni hizmeti alan diger sahislarin adina da ayni sartlar
altinda kayitlarinin yapilmasini talep ve kabul ederek onaylanmistir.

3.10 - ALICInin, satin almis oldugu hizmetin ayipli oldugundan bahisle, ifayi kabul etmemesi halinde,
durumu GEZINOMI ‘ ye ve konaklama tesisine yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde ALICI ifayi
kabul etmemis sayilmaz ve hizmeti kullanmis sayilir. ALICI'nin sikdyetci oldugu hususlari hizmetin ifasi
sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin 6zen borcudur.

3.11 - Otelin logosu ve kullandig isimle ilgili ¢cikabilecek sorunlarda ve bu sebeplerden dolayi
dogabilecek tiim maddi ve manevi tazminat taleplerinde sorumluluk otel sahibine ait olacaktir..

3.12 - GEZINOMI, yas aksiyonu veya indirim uygulanan rezervasyonlarda ALICI'nin beyanini dogru
olarak kabul eder. Beyan ile belge arasindaki uyusmazliklardan dogabilecek tiim Ucret farklari ile ilgili
olarak GEZINOMI ‘nin higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.12 - Bu sozlesmeye yazili olmayan hususlarda 1618 Sayili yasa, 4077 Sayih TKHK, IATA, IHA, UFTAA
Konvensiyon hikidmleri, Sivil Havacilik Kanunu, BK., TTK, Tirkiye’nin dahil oldugu uluslararasi
sozlesmeler ve bunlara bagh olarak cikarilmis Tizik, Yonetmelik, genelge ve tebligler ile uluslararasi
kabul gériilen Frankfurter Tabelle ‘nin Tiirkiye’de tatbik olunan TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri
tatbik olunacaktir.

4 - CAYMA HAKKI

4.1 - ALICI, sozlesme konusu hizmetin kendisine veya gosterdigi kisiye ifasi icin is bu sdzlesmenin
gecerlilik kazanmasindan itibaren (7) glin igcinde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullaniimasi
icin bu siire icinde GEZINOMI ' ye faks, e-mail yolu ile yazili olarak bildirimde bulunulmasi zorunludur.
Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye veya ALICI'nin kullanimina sunulan hizmetin faturasinin,
GEZINOMI'ye teslimi zorunludur. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 7 giin icinde hizmet bedeli ALICI
tarafindan GEZINOMi’ye ne sekilde 6deme yapildiysa ayni sekilde ALICI'ya iade edilir. Odeme ALICI
tarafindan banka havalesi ile yapilmis ise iade ALICI'nin ayni banka hesabina ya da édeme ALICI
tarafindan kredi karti ile yapilmis ise iade ALICI'nin ayni kredi kartina yapilacaktir. Fatura asli
gonderilmez ise, KDV ve varsa sair yasal ylkiamlulikler iade edilemez.

4.2 - ALICI rezervasyonunu almis oldugu hizmetin sayfasinda belirtilen sartlarda iptal edebilir.

4.3 - Kampanyal ve erken rezervasyon imkanlari ile satin alinan hizmetlerde cayma hakki
kullanilamaz.

5 — SOZLESME KONUSU HiZMET BILGILERi:

5.1 - ODEMELER



internet Uzerinden vyapilan satislarda rezervasyonun kesinlesmesi icin rezervasyon bedelinin
tamaminin islem esnasinda 6denmesi gerekmektedir. S6zU edilen siireler icinde belirtilen 6demelerin
yapilmamasi halinde yapilan kayit iptal edilerek rezervasyon gerceklestirilmez.

6 - IPTAL ve DEGISIKLIKLER

6.1 - ALICInin hizmetin baslangicini kagirdigini ve ifayl sonradan kabul edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, GEZINOMI, ALICI adina yapilmis tiim rezervasyonlari 24 saat sonra iptal
etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde ALICI’'ya herhangi bir licret iadesi yapiimaz.

6.2 - GEZINOMI, gerekli gordiigi durumda ilan ettigi veya kayit aldigi hizmetleri baslangicindan 7 giin
oncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. ALICI, bu degisiklik ve iptalleri kabul etmedigi
takdirde rezervasyonunu iptal edip, 6dedigi Ucretin tamamini 10 glin icinde iade alma hakkina
sahiptir.

6.3 - ALICI gezinin baslama tarihinden itibaren cayma hakkinin siresi icerisinde kullanmamasina
ragmen, hizmetin ifa tarihinden 15 gilin kala yapilan iptallerde hizmet bedelinin %60’1 ALICI'ya iade
edilir. 14 - 7 gln kala yapilan iptallerde hizmet bedelinin %80’ini, 7 — 0 glin kala yapilan iptallerde
veya ilgili hizmetin ifasina habersiz katilmama, ugak veya otoblis kagirma hallerinde hizmet
baslangicindan sonra isteyerek veya istek disi almis oldugu hizmete devam etmeme hallerinde hizmet
bedelinin tamamini GEZINOMI’ye 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4 - Hava muhalefetlerinden, grev ve benzeri micbir sebeplerden dolayr meydana gelebilecek,
gecikme, eksik konaklama, iptal ve her tirli degisikliklerden GEZINOMI hicbir sekilde sorumlu
degildir.

6.5 - SOZLESME DEVRI

ALICI, almis oldugu hizmete devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, hizmetin ifa tarihinden
en az 7 giin 6nce GEZINOMI "ye niyetini bildirerek rezervasyonunu, almis oldugu hizmetin gegerli tim
kosullari yerine getirecek Uglinci bir kisiye devredebilir. Bu durumda alinan hizmet ile ilgili olarak,
devir eden ve devir alan sahis (lar ) GEZINOMI’ ye karsi bakiye tutarinin ve séz konusu devirden
dogan tiim ilave masraflarin 6denmesinden muteselsilen sorumludurlar.

7- IHTILAF HALI VE TEBLIGAT ADRESLERI
is bu sdzlesme T.C. kanunlarina tabi olup uygulamasindan dogacak ihtilaflardan ve uyusmazliklardan

T.C. istanbul mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir. Toplam 7 maddeden ibaret is bu sézlesme
/ / tarihinde diizenlenmistir.

iMZA iMZA
Gezinomi Turizm Ticaret A.S. Takip No:



