PAKET TUR ._TATiL HiZMETi
SATIS SOZLESMESI

1-) TARAFLAR :

Bir tarafta GEZINOMI TURIZM TICARET A.S. (Bu s6zlesmede kisaca GEZINOMI veya SEYAHAT
ACENTASI diye anilacaktir.) diger tarafta .................... (Bu soézlesmede MUSTERI veya TUKETICI
diye anilacaktir) arasinda asagidaki s6zlesme hiikiim ve sartlarinda Paket Tur Satis Sozlesmesi
diizenlenmistir.

GEZINOMI/SEYAHAT MUSTERI/TUKETICI
ACENTASI

[sim/ unvan Gezinomi Tur.Tic.A.S.

Acik adres Asmal1 Mescit Mahallesi Emir
Nevruz Sok. No:2 D:3 Beyoglu-
[stanbul

Telefon 0212-243 43 05

Faks 0212- 243 43 06

E-Posta WWW.gezinomi.com.tr

Diger Erisim

Bilgileri

2-) KONUSU :

Is bu sézlesmenin konusu, Gezinomi’nin Miisteriye satisim1 yaptig1 asagida nitelikleri, sartlar1 ve fiyat:
belirtilen paket tur tatil hizmetinin satisi, ifasi ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini ve asagidaki
s0zlesme hiikiim ve sartlarin1 kapsamaktadir.

Tur Adi:

Tur Tarihi:

Satig Fiyati (KDV Dahil):

3-) ODEMELER

A- Yurtdis1, Yurtici Turlarda Rezervasyon Sirasinda kisi bas1 paket tur bedeli MUSTERI tarafindan
kredi karti ile site iizerinden Odemesi gerceklestirilir. Ya da MUSTERI EFT/Havale ile
GEZINOMI’nin belirtmis oldugu banka hesaplarina 6deme yapabilir. MUSTERI EFT/Havale 6deme
yontemini tercih ettigi taktirde 6demeyi takip eden is giinii iginde 6ddeme dekontunu faks ya da e-posta
ile GEZINOMI’ye bildirmek zorundadir. Belirtilen siirede ddeme dekontunun ulastiriimamasi halinde
rezervasyon iptal edilir.

B- Turun baslangic tarihinden 15 giin ve daha yakin iptallerde; tura habersiz katilmama, ulagim aracini
kagirma, turun baslangicindan sonra tura devam etmeme hallerinde tur bedeli iade edilmez, cayma
tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir.



C- Cocuk indirimleri, ¢cocuklarin ebeveynleri ile ayn1 odada 3. ve 4. kisi olarak kalmalar1 halinde
uygulanir. Otel konaklamalarinda 0-6 yas ayr1 yatak verilmez. Ulasim araglarinda 2 yasin1 dolduran
cocuklar i¢in koltuk alma zorunlulugu bulundugundan, iicrete tabidir.

D- Tur ile ilgili brosiirlerde ve tur programinda {icrete dahil olan tiim hizmetler ayrintili olarak
belirtilmis olup, bunlarin disindaki turlar ve hizmetler ekstra iicrete tabidir. Gidilecek iilkelerin
mevzuatlarina gore turistlerden alinmasi gereken vergi, resim , har¢ ve benzeri kamusal 6demeler ile
doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisiklikleri tiiketiciye yansitilir. Bu durum tiiketiciye derhal
bildirilir. Tiketici bildirimden sonra herhangi bir tazminat 6demeden sézlesmeden donebilir yahut
yapilan degisiklikleri ve fiyat iizerindeki etkisini belirtilen ek sdzlesmeyi kabul eder.

Tura katilim istege bagli olup, ancak yeterli katilimcinin saglanmasi halinde yapilabilmektedir. Satin
alinan hizmete VIZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI, SEYAHAT SIGORTASI, MUZE OREN YERI
GIRIS UCRETLERI, EKSTRA TUR BEDELLERI, dahil degildir.

E- Gezi tarihinden 6nce 6demesi yapilan otel, ulasim vergi gibi yurtiginde ve yurtdisinda 6denmesi
zorunlu ve gezi ile ilgili harcamalardaki 6n goriilmeyen ve engellenemeyen fiyat artislari, %3’ gegen
kur farklari, miisteriye en kisa zamanda bildirilir ve eksik kalan kismin tamamlanmasi istenir. Toplam
gezi bedelinin %15°1 agmayan bu gibi fiyat artislar1 isbu sozlesme hiikiimleri ¢ergevesinde miisteri
tarafindan pesinen kabul edilmistir. Odenmesi gereken ve toplam bedelin %]15’ini asan durumlarda
miisteri kendisine bizzat yapilan bildirime miiteakip ilan yolu, internet sitesinden bildirim, sms veya e-
posta yolu ile yapilacak olan duyuruyu takip eden bir giin icerisinde yazili olarak vaki artig1 kabul
etmedigini bildirdigi takdirde, satis iptal edilip gezi bedeli MUSTERI nin alis sekline (kredi kart;, EFT
ya da havale) ve alis kosullarina gore hesabina iade olunur.

F- Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda iicretsiz veya indirimli konaklayacak ¢ocuklarin

rezervasyon sirasinda beyan edilen 6zelliklerinin (yas gb) dogru olmadiginin Tespit edilmesi halinde,
bu ¢ocuklar i¢inde derhal ve tamamen 6deme yapilacak ve her tiirlii tazminde bulunulacaktir.

4-) PAKET TUR BILGILERI :

Paket turla ilgili turun siiresi, ulagim bi¢imi, duraklama yerleri, 6giin sayis1 ve konaklama cinsi
GEZINOMTI’nin tur tanitim sayfasinda ve tur programlarinda mevcuttur.

5-) PAKET TUR FiYAT DEGIiSiKLIiKLERI :

Sozlesmede ongoriilen fiyat ve kosullar degistirilemez. Ancak, liman ve havaalanima inis vergileri gibi
harg, vergi ve iicretler ile doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisikliklerinde bu hiikiim uygulanmaz.
Bu durumda seyahat acentasinin fiyat ve kosullarda degisiklik yapma hakki saklidir.

Seyahat acentasi, paket turdan Once, yukarida verilen nedenlerle meydana gelen fiyat artisini
tiikketiciye isbu sozlesmede belirtilen iletisim araglarindan biriyle derhal bildirir. Bu durumda tiiketici
herhangi bir tazminat 6demeden s6zlesmeden donme hakkini kullanmakta ya da degisiklikleri ve fiyat
tizerindeki etkisini agikca belirten ek sézlesmeyi kabul etmekte muhtardir.

Tiiketici, sozlesmeden dondiigii taktirde; seyahat acentas1 kendisine ikame bir paket tur sunabilir ve bu
durumda da tiiketici esdegerde bir bagka paket tur alma ya da sézlesme kapsaminda 6demis oldugu
tiim bedeli 10 giin i¢inde geri alarak sd6zlesmeden donme haklarindan birini kullanabilir.

6-) DEVIR :

Tiketici, paket tura devam etmesinin mimkiin olmamasi durumunda, hareketten en az 7 giin
Once seyahat acentasina niyetini bildirerek rezervasyonunu, paket tur agisindan gegerli tiim kosullari
yerine getiren bir {i¢iincli kisiye devredebilir. Bu durumda, paket turu devreden ve devralan, seyahat
acentasina karsi, bakiye tutarin ve s6z konusu devirden dogan tiim ilave masraflarin 6denmesinden



miiteselsilen sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

7-) IPTAL :

7.1 Seyahat Acentasi, gerekli gordiigii durumlarda tiiketiciye de bildirmek kayd: ile, ilan ettigi veya
kayit aldig1 turlar1 gezi baslangicindan 7 giin Oncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir.
Ayni siire iginde, tur kapsamindaki otel, ulasim araglar1 ile bunlarin hareket yerlerini, programda
belirtilmis ve gezilecek yer olarak gosterilen yerleri ve ziyaret siralarini degistirebilir. Tiiketici bu
degisiklikleri ve iptali kabul etmedigi taktirde rezervasyonunu iptal edip ddedigi iicretin tamamini iade
alma hakkina sahiptir. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki dogmaz. Ancak 6deme kredi kart1 ile
yapild1 ise; kredi kart1 komisyonu iadede tenzil edilir.

7.2 Tiketici rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 giinlilk mutat istigaline
engel rahatsizliklarimi ve oOliimleri tam tesekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi rapor ile
belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile gezinin baslamasindan 60 giin kalaya kadar yapilan
iptallerde, ulasim ve vize gibi ekstra hizmetler tutarlar1 haric TUKETICl'ye o ana kadar 6dedigi
ticretinin tamamu iade edilir. TUKETICI, gezinin baslamasindan 59-31 giin dnce sozlesmeyi iptal
etmesi halinde gezi bedelinin %25'ini, 30-15 giin 6nce s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin
%50'sini, 14 giin oncesine kadar s6zlesmeyi iptal etmesi halinde gezi bedelinin tamamint ACENTE'ye
0demeyi kabul ve taahhiit eder.

TUKETICI, hizmetin baglamasina 30 giin kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi bedelin ulasim ve
vize gibi ekstra hizmetler tutarlar1 hari¢ tamami kendisine iade edilir.

Ozel iiriinlerde, hizmetin baglamasina

7.3 Charter uguslarda 15 giin ve daha sonraki iptallerde hi¢cbir mazeret gecerli olmayip, ugak iicreti
1adesi soz konusu degildir.

7.4 Acenta tiiketicinin baslangicim1 kagirdig1 geziye istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi
durumunda tiiketici adina yapilmis tiim rezervasyonlar1 gezinin baslangicindan 24 saat sonra iptal
etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir 6deme yapilamayacag gibi, tiiketici bu
durumda hig¢bir hak ve alacak iddiasinda ve talebinde bulunamaz.

8-) SEYAHAT ACENTASININ SOZLESMEYI FESHETMESI :

Seyahat acentasinin hakli nedenler olmaksizin keyfi olarak sozlesmeyi feshetmesi halinde,
tiikketici ugradig1 zarar oraninda tazminat hakkina sahip olur. Ayrica, seyahat acentasi, tiiketicinin o
giine kadar yaptig1 tim odemeleri ve tliketiciyi bor¢ altina sokan tiim belgeleri 10 giin i¢inde
tiiketiciye iade eder.

Soézlesmenin feshi, kayit edilen tiiketici sayisinin, paket turun diizenlenmesi icin gerekli olan sayiya
ulagmamasi (bu durum taraflarca sézlesmenin feshi sebebi sayilmistir) ya da seyahat acentas1 gerekli
tiim 6zeni gostermis olmasma ragmen, miicbir sebeplerden kaynaklanmasi halinde tiiketicinin tazmin
hakki dogmaz.

9-) BILDIRIM SURESI :

Tiiketici, s6zlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektigi ya
da ifa edildigi tarihten itibaren 7 giin igerisinde ilgili hizmet saglayicisina ve seyahat acentasina
bildirmek zorundadir.

10-) SORUMLULUK :

Seyahat acentasi, sozlesmeden dogan ytikiimliiliikklerin hi¢ yada geregi gibi ifa edilmemesinden dolay1
sorumludur. Ancak s6zlesmenin hi¢c ya da geregi gibi ifa edilmemesi tiiketicinin veya 3.kisilerin
kusuruna veya miicbir bir sebebe dayaniyorsa, seyahat acentasi sorumlu tutulamaz.

Paket tur sirasinda, seyahat acentasinin sézlesmenin esasli unsurunu olusturan hizmetlerden bir veya
bir kacini saglamamasi yada saglayamayacaginin anlagilmas1 durumunda, seyahat acentesi paket turun
devam etmesi icin tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen es degerde alternatif diizenlemeler yapar ve



sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

S6z konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse ya da bunlar hakli nedenlerle tiiketici tarafindan
kabul edilmez ise, seyahat acentas: tiiketicinin hareket yerine veya kabul edecegi herhangi bir doniis
noktasina geri donmesi i¢in es degerde ulasim imkani saglar.

11. MUCBIR SEBEPLER :

Seyahat acentasi, her tiirlii olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terdr, sis, firtina, savas, savas
ihtimali, tabi afetler, devletler arasi iligskilerde yasanan degisiklik ve olumsuz gelismeler, halk
hareketleri, ongoriilemez teknik hususlar, iflas, miicbir sebepler gibi iradesi disinda olusan sebeplerden
dolay1 paket turu iptal veya tehir edebilir. Bu durumda seyahat acentasi higbir sekilde sorumlu degildir
ve tiiketici hi¢bir hak ve alacak talebinde bulunamaz.

12-) HAREKET SAATLERI :

Ugak, vapur, tren, otobiis vb. ulagim araclarinin hareket saatleri sdézlesmenin yapildig: tarihte gegerli
olan saatlerdir. Daha sonra tasiyict sirketlerin yapacagi tarife degisikliklerinden acenta sorumlu
degildir. Sozlesmedeki ucak, vapur, tren, otobiis,vb. ulasim araclarinin hareket yeri saat ve sefer
sayilar1 geziden dnce acentadan kontrol edilmelidir. Herhangi bir sebepten dolayr ulasim araglarina
bagli olarak veya olmayan sebeplerden degisiklik yapilabilir. Acentamiz tur hareket detaylarini
yolculara bildirmekle birlikte yolcularimizda bu detaylar1 6grenmekle yiikiimliidiir.

13-) BAGAJ :

13.1 Tura katilan tiiketicinin her tiirlii gezide 50cm x 70cm ebatlarindan biiyiik olmamak kayd: ile iki
valiz ucakli seyahatlerde ise 20 kg. bagaj gotiirme ve getirme hakki vardir. Bagajlarin i¢inde para,
kiymetli evrak ve benzeri degerli ziynet esyalari bulundurulmamalidir. Kaybolan bagaj igindeki
kiymetli esyadan acenta sorumlu tutulmaz.

13.2 Kokan , akan, yanici veya patlayici vasiflart olan veya cevresine rahatsizlik veren esyalar ile
kesici delici, ve atesli silahlar ve her g¢esit hayvan, acentanin ayrica ve agik¢a yazili izin olmadan
tasit araglarina ve konaklanacak tesislere alinmazlar.

13.3 Acenta personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kayb1 veya hasari durumunda kaybolan
veya hasar goren bagajin i¢cinde bulunan esyalarin maddi ve manevi deger ile sair vasif ve 6zellikleri
gozetilmeksizin gezinin toplam bedeli i¢inde ulagima isabet eden kisminin 2 si kaybolan esya sahibine
Odenir. Acenta tiiketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim
edilmis esyanin her tiirlii kaybindan, hasarindan ve calinmasindan en c¢ok gezinin bedeli kadar
sorumludur.

14-)VIZE ISLEMLERI :

Vize pasaport islemleri tliketiciye aittir. Ancak gezinin baslamasindan 1 ay Once gerekli tiim
belgelerin eksiksiz olarak acentaya teslim edilmesi halinde ticreti mukabilinde vize islemleri takip
edilebilir. 1 aylik slirede veya daha sonra vize i¢in teslim edilen pasaportla ilgili olarak, vize islemleri
tamamen konsolosluklarin insiyatifinde oldugundan acentanin vize alinamamasindan dolay1 herhangi
bir sorumlulugu yoktur. Vize almmasi o {lilkeye giris garantisi vermediginden, iilkeye kabul
edilmeyenler agisindan acentanin hi¢bir sorumlulugu yoktur. Ve bu sebeple herhangi bir iade veya
tazminat 6demez.

15-) DIGER HUKUMLER :

15.1 Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi seyahat paketinin i¢inde bulunan
tiiketicilerin eksik veya ayipl ifa, hasar, zarar ve kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan
sigorta firmasimin poligesiyle belirlenmistir. Acenta bu teminatlarin igerigi, kapsamlar1 veya
uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

15.2 Tiiketicinin, basladig: turu, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk
ettigini acenta yetkilisine ve konakladig1 otele sebepleri ile birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir.
Aksi halde tiiketici turu terk etmis sayilmis ve hizmeti alip kullanmis addolunur.



15.3 Tiiketicinin sikayetci oldugu hususlar1 hizmetin ifas1 sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi
iyl niyetli tiikketicinin 6zen borcudur. Tiiketici’ nin sikayet¢i oldugu halde hizmeti sonuna kadar
kullanmas1 sikayet¢i oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini
ortadan kaldirir.

15.4 Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu geziye katilan tiiketici (ler) de kendi
adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tiiketici(ler) bu sézlesmeyi okuyup kabul ve taahhiit
etmis sayilirlar. Buna ragmen, sozlesmede bizzat imzalarinin olmadig1 gerekgesiyle geziye katilan
tiikketici (ler) in acenta aleyhine ve katilmis olduklar gezi ile ilgili dava ve takipler ve acentanin
tiikketiciye bu sozlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya da tazminat 6demek zorunda kalmasi
halinde acentanin sézlesmede imzasi bulunan tiiketici(ler) ye 6demis oldugu fazla miktar i¢in riicu
hakki mahfuzdur. Bu geziye katilan tiiketiciler imzalamis olmasalar dahi taraflar arasinda gecerli
olacak bu sozlesme sartlarmi katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmis, geziye bu sdzlesme sartlarinda
katilmay1 taahhiit etmislerdir.

15.5 Sozlesmenin tiiketicide kalan kopyasi ile acentada kalan kopyasi arasinda ¢eliski olursa acentada
kalan kopya kayitlar1 esas aliacaktir.

15.6 Bu sozlesmeye yazili olmayan hususlarda 1618 Sayili yasa , 4077 Sayili TKHK, IATA, IHA,
UFTAA Konvensiyon hiikiimleri, Sivil Havacilik Kanunu, BK. , TTK, Tiirkiye' nin dahil oldugu
uluslar aras1 s6zlesmeler ve bunlara bagl olarak ¢ikarilmis Tiiziik, Yonetmelik, genelge ve tebligler ile
Uluslar aras1 kabul goriilen Frankfurter Tabelle' nin Tiirkiye' de tatbik olunan TURSAB Kiitahya
Cizelgesi hiikiimleri tatbik olunacaktir.

16-) REHBER UCRETI :

Tur bedeli ticreti, tur kapsaminda taahhiit edilen rehber {icretlerini kapsamaktadir.

17-) YETKILI MAHKEME : Bu sozlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢oziimiinde Ankara
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Yukarda belirtilen ve on dokuz maddeden olusan paket tur satis sozlesmesinin tiim maddeleri, taraflar

arasinda miizakere edilerek kendi 6zgiir iradeleri ile ................ tarthinde diizenlenmistir.
SEYAHAT ACENTASI MUSTERI

GEZINOMI TURIZM TICARET A.S.



